Stereotipuri in comunicarea pe Facebook

Bucuresti — 6 decembrie — in urma unei analize a comunicirii pe Facebook a companiilor din sectoare
diverse de activitate, derulata pe parcursul toamnei anului 2011 de ciatre Mediawrite, iese in evidenta
faptul ca implicarea fanilor intr-un dialog constant si relevant este ingredientul care lipseste multor
companii prezente pe reteaua de socializare cu cea mai mare audientia la momentul actual.

In perioada septembrie — decembrie 2011, Mediawrite a derulat o analizi a modului in care comunici pe
Facebook cele mai populare companii, in functie de numarul de fani pe reteaua de socializare. Analiza si-a
propus sa identifice in ce masurd companiile utilizeaza stereotipuri de comunicare si in ce masura este
utilizatd o comunicare care sa diferentieze un anumit brand in comparatie cu altul.

A fost urmaritd activitatea a peste 80 de branduri din domenii de activitate diferite — de la banci si alte
companii care ofera servicii financiare, magazine online, companii IT&C si companii care produc bunuri de
larg consum, pana la restaurante si firme care ofera servicii turistice.

Majoritatea companiilor analizate pluseaza la capitolul constanta si promptitudine, in sensul ca posteaza
frecvent continut si raspund fara intarziere solicitarilor si intrebarilor de la fani, oferindu-le informatii utile si
rezolvandu-le anumite probleme. De asemenea, de reguld - companiile reusesc uneori sa antreneze fanii in
discutii, prin intermediul concursurilor, intrebarilor si aplicatiilor.

Pe de alta parte, continutul postat pe pagina de Facebook consta in proportie semnificativa in publicarea
mesajelor comerciale/de vanzari, legate de promotii si oferte, care — de cele mai multe ori, nu se preteaza
sustinerii unui dialog si unei comunicari directe si interactive.

Astfel, utilizatorii site-ului Facebook sunt supusi zilnic comunicarilor comerciale cu caracter de stereotip -
sustine MONICA Mihai, autor la Webwriters.eu.

Continutul monoton si plictisitor, ignorarea utilizatorilor cand posteaza pe pagina, tonul corporativ si sec ori
din contrd — mult prea familiar pentru un brand, sunt principalele motive care transforma pagina de Facebook
a unei companii mai degraba intr-un monolog, decat intr-un dialog util pentru ambele parti.

Informatii suplimentare despre acest studiu pot fi obtinute trimitand un mail la contact@webwriters.eu
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